Regulamin

Regulamin

§1 Postanowienia ogodlne

1.

2.
3.

Wtascicielem Serwisu pod adresem alur.pl jest Marzena Danik, prowadzaca dziatalnos¢
gospodarcza pod firma Grupa Handlowa Marzena Danik, ul. Wielkopolska 8, 15-546 Biatystok.
Dziatalnos$¢ gospodarcza jest wpisana do rejestru dziatalnosci gospodarczych pod numerem
NIP: 9661606767, REGON 364046141.

Adres do korespondencji: Grupa Handlowa, ul. K. Ciotkowskiego 115, 15-545 Biatystok.
Regulamin okresla zasady korzystania z Serwisu oraz jego funkcjonalnosci oraz m.in. rodzaj i
zakres swiadczonych ustug, w tym ustug elektronicznych swiadczonych przez jej wtasciciela,
warunki i zasady sktadania zamdéwien, warunki techniczne, sposéb zawierania i rozwiazywania
umow na odlegtosé, zasady i terminy ptatnosci oraz warunki dostawy, tryb postepowan
reklamacyjnych.

Mozesz skontaktowac sie ze Sprzedawca piszac na adres e-mail: kontakt@alur.pl lub
telefonicznie: 888210221.

§2 Definicje

1.

w

10.

11.

Cena - warto$¢ wyrazona w jednostkach pienieznych, ktéra Klient zobowiazany jest zaptacic
Sprzedawcy.

. Dzien roboczy - dzien tygodnia od poniedziatku do piatku, z wytaczeniem dni wolnych od

pracy.
Dostawa - oznacza dostarczenie Klientowi Towaru przez Sprzedawce.

DSA - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19
pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy
2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych).

Kodeks cywilny - ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r.

Klient - podmiot dokonujacy Zakupu dobra na rzecz wtasnej konsumpcji oraz nabywajacy
prawa do jej wlasnosci lub majacy zamiar Zakupu. Osoba fizyczna posiadajgca peina zdolnos¢
do czynnosci prawnych, a w wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie
obowigzujace takze osoba fizyczna posiadajaca ograniczong zdolnos$¢ do czynnosci prawnych,
osoba prawna, oraz jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktorej ustawa
przyznaje zdolnosé prawna - ktora zawarta lub zamierza zawrze¢ Umowe ze Sprzedawca.
Konsument - osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorca czynnosci prawnej niezwiazanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa (definicja na podstawie art. 22'
Kodeksu cywilnego).

. Oferta - propozycja dostepnych w Serwisie Produktéw, obejmujaca istotne informacje o

Produkcie lub Ustudze. Oferta moze rowniez zawierac instrukcje uzytkowania lub szczegétowe
warunki korzystania z danej funkcji (jesli dostepne).

. Polityka prywatnosci - dokument okreslajacy zasady przetwarzania danych osobowych,

dostepna pod adresem https://alur.pl/privacy-policy/.

Produkt - kazdy Towar lub Ustuga w rozumieniu art. 2 pkt 3 ustawy o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym; Produkt ma charakter odptatny, chyba ze wskazano
inaczej.

Produkt fizyczny - produkt podlegajacy wysyltce fizycznej poczta/kurierem lub ktéry moze byc
odebrany osobiscie.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.
23.

Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedaca osoba
prawng, ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, wykonujgca we wiasnym imieniu
dziatalnos$¢ gospodarcza, ktora korzysta z Serwisu.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna, zawierajaca umowe bezposrednio
zwiazana z jej dziatalnoscia gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze umowa ta nie
posiada dla niej charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j.

Regulamin - niniejszy Regulamin sprzedazy okreslajacy zasady korzystania z Serwisu,
sktadania zamoéwien oraz zasad realizacji zamowien przez Sprzedawce.

Serwis - strona alur.pl, na ktorej prowadzona jest sprzedaz Produktéw przez Sprzedawce.
Sprzedawca - Marzena Danik, prowadzaca dzialalnos¢ gospodarcza pod firma Grupa Handlowa
Marzena Danik, ul. Wielkopolska 8, 15-546 Bialystok. Dzialalno$¢ gospodarcza jest wpisana do
rejestru dziatalnosci gospodarczych pod numerem NIP: 9661606767, REGON 364046141.
Towar - rzecz bedaca przedmiotem umowy zawartej pomiedzy Sprzedawca a Klientem.
Umowa - wzajemne uzgodnienia Sprzedawcy i Klienta okreslajace wzajemne prawa oraz
obowigzki.

Umowa zawarta na odlegtos¢ - umowa zawarta bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z
wylacznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby srodkdéw porozumiewania sie na
odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy wilacznie.

Ustuga - to kazda czynnos$¢ zawierajaca w sobie element niematerialnosci, ktora polega na
oddziatywaniu na Klienta lub jego przedmioty, ktére nie powoduje przeniesienia praw
wlasnosci.

Ustuga elektroniczna - ustuga swiadczona droga elektroniczna za posrednictwem Serwisu;
ustuga w rozumieniu art. 2 pkt 4 ustawy o swiadczeniu ustug droga elektroniczna.
Uzytkownik - podmiot korzystajacy z Serwisu.

Zakup - przeniesienie wlasnosci na Klienta odptatnie lub nieodptatnie.

§3 Uslugi elektroniczne w Serwisie internetowym

1.

W Serwisie Internetowym dostepne sa nastepujace Ustugi elektroniczne: newsletter, opinie,
wyszukiwarka, filtrowanie produktéw, konta uzytkownika, koszyk zakupowy

. Ww. ustugi sa Swiadczone w zakresie opisanym bezposrednio w Serwisie Internetowym.
. Swiadczenie Ustug Elektronicznych na rzecz Klientow w Serwisie internetowym odbywa sie na

warunkach okreslonych w Regulaminie
Korzystanie z Ustug elektronicznych zwigzane jest z przesylaniem danych przy pomocy sieci
internet, co obarczone jest ryzykiem charakterystycznym dla tej sieci.

. Zabrania sie przekazywania tresci o charakterze bezprawnym i nielegalnym, w tym w

szczegolnosci materiatow promujacych terroryzm, ukazujacych wykorzystywanie seksualne
dzieci, propagujacych rasizm i ksenofobie, a takze naruszajacych prawa wtasnosci
intelektualnej. Szczegotowe informacje na temat niedozwolonych tresci znajduja sie w
paragrafie "Ograniczenia dotyczace tresci - nielegalne tresci oraz tresci niezgodne z
Regulaminem, zgtaszanie nielegalnych tresci, punkt kontaktowy" niniejszego Regulaminu.

§4 Zasady zawierania umow

1.
2.

Regulamin oraz Oferta okreslaja zasady wspotpracy i warunki realizacji umowy.
Klientowi zostaje udostepniony Regulamin w sposéb nieodplatny. Tres¢ Regulaminu moze
zosta¢ utrwalona przez Klienta poprzez jego pobranie, zapisanie na nosniku lub wydrukowanie
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w kazdej chwili ze strony Serwisu.

3. Klient nie moze sktada¢ Zamdwienia uzywajac niepoprawnych danych osobowych, w sposéb
anonimowy lub pod pseudonimem.

4. Regulamin oraz Oferta nie ograniczaja ani nie wylaczaja wynikajacych z bezwzglednie
obowiazujacych przepisow prawa uprawnien Klienta bedacego Konsumentem lub
Przedsiebiorca na prawach konsumenta.

5. W przypadku rozbieznosci miedzy trescia Regulaminu a Oferta, wiazaca jest Oferta.

6. Umowa zostaje zawarta z chwila klikniecia przycisku jednoznacznie wskazujgcego na chec
zakupu z obowiazkiem zaptaty lub z chwila wyraznego potwierdzenia checi ztozenia
zamOdwienia droga elektroniczna.

7. Otrzymanie zamdéwienia zostanie potwierdzone droga elektroniczna.

8. Klient ma zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym, zobowiazany jest do
korzystania z Serwisu zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, Regulaminem i dobrymi
obyczajami, z uwzglednieniem dobr osobistych i praw wtasnosci intelektualnej, w
szczegolnosci praw autorskich przystugujacych Sprzedawcy lub osobom trzecim oraz w sposob
nie zakldcajacy funkcjonowanie Serwisu.

§5 Cena

1. Cena jest cena brutto i obejmuje wszystkie podatki wymagane przepisami prawa, z
zastrzezeniem sytuacji, gdy Sprzedawca wskazat jednoznacznie w Ofercie, ze jest inaczej.

2. Sprzedawca informuje, Ze jest ptatnikiem podatku VAT.

3. Cena nie zawiera informacji dotyczacych kosztéw dostawy czy innych kosztdw, ktore Klient
zobowigzany jest ponies¢, a o ktorych to kosztach bedzie poinformowany przed ztozeniem
zamOwienia.

4. Cena obnizona jest cena obowiazujaca po obnizeniu ceny Produktu.

5. Cena najnizsza jest najnizsza cena za Produkt, ktéra obowigzywata w okresie 30 dni przed
wprowadzeniem obnizki, a w przypadku produktu oferowanego do sprzedazy w okresie
krétszym niz 30 dni - ceng najnizsza jest cena najnizsza obowigzujaca w okresie od dnia
rozpoczecia oferowania tego Produktu do dnia wprowadzenia obnizki.

6. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w cenach Produktéw oraz do

przeprowadzania i odwolywania akcji promocyjnych. Ewentualne zmiany cen Produktow
obowigzuja od momentu wprowadzenia ich na strone Serwisu i nie naruszaja juz zawartych
Umow. Przeprowadzane przez Sprzedawce promocje nie podlegaja taczeniu, chyba ze
regulamin danej promocji stanowi inaczej. Szczegotowe informacje zawarte sa kazdorazowo w
warunkach lub regulaminie danej promocji.

§6 Zasady wspolpracy oraz skladania zamowien w Serwisie

1.

Klient moze korzysta¢ z Serwisu 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu.

2. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ czasowego wylaczenia Serwisu z przyczyn

technicznych.

. Zamowienia skltadane w soboty, niedziele lub Swieta sg rozpatrywane nastepnego Dnia

roboczego.
Sprzedawca korzysta z ustug zewnetrznych operatorow ptatnosci do oferowania ptatnosci on-
line (przelewy24.pl).

. Klient moze wybraé nastepujace formy ptatnosci za zamdéwione Produkty:

o za pobraniem u kuriera
o przelewem bankowym - ptatne bezposrednio na konto Sprzedawcy, po wczesniejszym
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6.

7.

8.

9.

skontaktowaniu sie w sprawie ze Sprzedawca. W przypadku ptatnosci przelewem
bankowym produkt zostanie wystany po otrzymaniu i zaksiegowaniu przelewu na
rachunku bankowym Sprzedawcy

o platnosc¢ karta

o przelewem elektronicznym - za posrednictwem: przelewy24.pl. W celu dokonania
ptatnosci Klient zostanie przeniesiony na strone serwisu na zasadach wskazanych przez
ten serwis

Klient ma obowigzek dokonac platnosci niezwtocznie po ztozeniu zamdwienia, o ile nic innego
nie wynika z Oferty lub wybranego przez Klienta sposobu ptatnosci.
W celu Zakupu Produktow przez Serwis nalezy:

o wybra¢ Produkt, ktore chce sie kupié, sposrod opcji dostepnych na stronie, poprzez
klikniecie przycisku ,dodaj do koszyka” lub przycisku analogicznego;

o po wybraniu Produktdéw nalezy wskaza¢ wymagane informacje (np. dane Klienta, sposéb
platnosci, sposéb dostawy);

o zapoznac sie z informacja o tacznej cenie za wybrane Produkty, w tym za dostawe oraz o
innych dodatkowych kosztach, wynikajacych ze ztozonego zamdwienia;

o zaakceptowa¢ Regulamin i zaméwienie, a takze dokonac ptatnosci za zamodwienie
zgodnie z wybranym sposobem ptatnosci. Po ztozeniu zamdwienia, Sprzedawca przesle
na podanego e-maila potwierdzenie zlozenia zaméwienia.

Po zawarciu Umowy, Sprzedawca przesyta Klientowi takze jej warunki, o ile nie zostatly
przekazane przed zawarciem Umowy.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia zamdwienia lub jego anulowania w
przypadku, gdy zostato ono ztozone przy uzyciu: oprogramowania, robota, crawlera, spidera
lub dowolnego systemu zautomatyzowanego badZ zachowania skryptowego lub dowolnych
ustug podmiotow trzecich wykorzystanych w celu zlozenia zaméwienia w imieniu uzytkownika.

§7 Produkt fizyczny - realizacja zamodwienia

1.

Jesli jeden lub wiecej artykutéw nie jest juz dostepny, Klient zostanie poinformowany droga
elektroniczna, ze umowa kupna artykutéw wymienionych w wiadomosci mailowej nie mogta
zosta¢ zawarta.

. Produkt zamowiony przez Klienta wystany zostanie po optaceniu przez Klienta petnej ceny

wraz z kosztami dostawy.

Zamowienia realizowane sa na terenie catej Polski. W przypadku podania terminu dostawy w
dniach roboczych nalezy rozumie¢ pod tym pojeciem wszystkie dni od poniedziatku do piatku
wlacznie, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

Zamowienie realizowane jest poza granice Polski, o ile w sposobach dostawy mozliwy jest
wybor wysyltki do danego kraju.

Zamoéwiony Towar zostanie wystany najpozniej w terminie 14 dni, o ile nic innego nie wynika z
Oferty.

W przypadku nieodebrania Towaru przez Klienta i jego zwrotu do Sprzedawcy Klient moze
zostac¢ obciazony kosztami zwrotu Towaru do Sprzedawcy. Ponowna wysytka Towaru nastapi
po uprzednim pokryciu przez Klienta kosztdw zwrotu przesyiki oraz kosztéw ponownej
dostawy. Powyzsze nie narusza uprawnien Konsumenta do odstapienia od umowy, jednakze w
takim przypadku Sprzedawca moze potraci¢ koszty bezposredniego zwrotu Towaru z kwoty
podlegajacej zwrotowi.
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§8 Warunki techniczne

1.

2.

3.

Klient moze korzysta¢ z Serwisu internetowego zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa i
Regulaminem.
Sprzedawca oswiadcza, iz publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug
swiadczonych droga elektroniczna wiaza¢ moze sie z zagrozeniem pozyskania i modyfikowania
danych Klientéw przez osoby nieuprawnione, dlatego Klienci powinni stosowa¢ wtasciwe
srodki techniczne, ktére zminimalizujg wskazane wyzej zagrozenia.
W celu skorzystania z Serwisu lub zlozenia zamdéwienia, konieczne jest posiadanie przez
Klienta:

o aktualnej wersji przegladarki internetowej wspieranej przez producenta z dostepem do

Internetu (np. Opera, Mozilla Firefox, Google Chrome);

o aktywnego konta poczty elektroniczne;j.
W przypadku gdy do skorzystania z Serwisu lub Produktéw konieczne bedzie spemienie
dodatkowych wymagan technicznych, Klient zostanie o tym poinformowany przed
skorzystaniem z Serwisu lub przed zlozeniem zamdéwienia na Produkt.

§9 Reklamacja

1.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za zgodno$¢ artykutu z umowa sprzedazy na zasadach
okreslonych w art. 43a i nastepnych Ustawy o prawach konsumenta.

. Niniejszy rozdziat okresla zasady odpowiedzialnosci za zgodnos$¢ swiadczenia z Umowg

zobowiazujaca do przeniesienie wlasnosci Towaru na Konsumenta oraz Przedsiebiorce na
prawach konsumenta w zakresie uméw zawartych od dnia 1 stycznia 2023 r.
Do uméw zobowiazujacych do przeniesienia wtasnosci Towaru, w tym w szczegdlnosci uméw
sprzedazy, uméw dostawy oraz umoéw o dzieto bedacej towarem, nie stosuje sie przepisow
ksiegi trzeciej tytutu XI dziatu II ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny, a jedynie
ustawe o prawach konsumenta. Szczegoétowe informacje dot. ww. zasad znajduja sie w ustawie
o prawach konsumenta, a niniejszy Regulamin nie ma na celu ich ograniczenia lub zmiany.
Jezeli Towar jest niezgodny z umowa, Klient moze zadac jego naprawy lub wymiany lub w
przypadkach okreslonych w ustawie o prawach konsumenta - réwniez odstapienia od umowy.
Sprzedawca moze dokona¢ wymiany, gdy Klient zada naprawy, lub Sprzedawca moze dokonac
naprawy, gdy Klient zagda wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci towaru z umowa w
sposob wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla
Sprzedawcy. Jezeli zardwno naprawa, jak i wymiana sa niemozliwe lub wymagatyby
nadmiernych kosztow, Sprzedawca moze odmowi¢ doprowadzenia Towaru do zgodnosci z
umowa.
Jezeli Towar jest niezgodny z umowa, Klient moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo
odstapieniu od umowy, gdy:
o Sprzedawca odmoéwit doprowadzenia Towaru do zgodnosci z umowa lub nie doprowadzit
Towaru do zgodnosci z umowa
o brak zgodnosci Towaru z umowa wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca prébowat
doprowadzi¢ Towar do zgodnosci z umowa;
o brak zgodnosci Towaru z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia natychmiastowe
obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy;
o z o$wiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, Ze nie doprowadzi on
Towaru do zgodnosci z umowa w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci
dla Klienta.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Klient nie moze odstapi¢ od umowy, jezeli niezgodnos$¢ Towaru z umowa jest nieistotna.

. W przypadku odstapienia od umowy Klient niezwlocznie zwraca Towar Sprzedawcy na wtasny

koszt. Sprzedawca zwraca Klientowi Cene wraz z pierwotnymi kosztami dostawy (do wysokosci
najtanszego zwyktego sposobu dostawy oferowanego przez Sprzedawce) niezwlocznie, ale nie
poézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania Towaru lub dowodu jego odestania.

. W przypadku uznania reklamacji za zasadng, Sprzedawca ponosi koszty dostarczenia

reklamowanego Towaru oraz jego odestania do Klienta, a takze inne niezbedne koszty
zwigzane z procesem reklamacyjnym zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego.

W przypadku, gdy reklamacja zostanie uznana za niezasadna (Towar nie posiada wady lub
wada powstata z winy Klienta), koszty przesyiki Towaru do Sprzedawcy oraz koszty jego
odestania ponosi Klient. Sprzedawca moze uzalezni¢ zwrot Towaru od uprzedniego pokrycia
kosztow przesytki przez Klienta.

Klient moze zlozy¢ reklamacje dotyczaca niezgodnosci Towaru z umowa wysylajac ja na adres
Sprzedawcy wskazany w Regulaminie (adres korespondencyjny lub e-mailowy). Reklamacja
powinna zawiera¢ dane umozliwiajace identyfikacje Klienta, przedmiot reklamacji oraz zadania
zwigzane z reklamacja.

W przypadku otrzymania niekompletnej reklamacji uniemozliwiajacej jej rozpatrzenie,
Sprzedawca wezwie Klienta do jej uzupetienia pod rygorem pozostawienia reklamacji bez
rozpoznania. Klient moze zlozy¢ reklamacje z wykorzystaniem wzoru stanowiacego zalacznik
nr 2 do niniejszego Regulaminu.

Wszelkie reklamacje rozwiazywane sa niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
zlozenia reklamacji. Sktadajacy reklamacje otrzymuje odpowiedz w formie wiadomosci poczty
elektronicznej wystanej na adres e-mail, z ktérego zostata wystana reklamacja.

Jezeli Sprzedawca nie udzieli odpowiedzi na reklamacje Konsumenta w terminie 14 dni od dnia
jej otrzymania, uwaza sie, ze uznat reklamacje.

Ewentualne braki w zgtoszeniu reklamacyjnym zostana Klientowi zgtoszone niezwtocznie wraz
z zawiadomieniem przestana zostanie informacja, w jaki sposob nalezy uzupetic braki w
zgtoszeniu reklamacyjnym.

Postanowien niniejszego rozdzialu nie stosuje sie do Towaru, ktéry stuzy wytacznie jako nosnik
tresci cyfrowe;j.

Postanowienia niniejszego Rozdziatu dotyczace Konsumenta stosuje sie odpowiednio takze dla
umow zawartych przez Przedsiebiorce na prawach konsumenta.

§10 Gwarancja

1.

Poza uprawnieniami przystugujacymi Kupujacemu z mocy prawa, niektére Towary moga byc¢
objete gwarancja. W takim przypadku informacje dotyczace gwarancji zostana okreslone m.in.
w Ofercie lub w odrebnym dokumencie zgodnie z zasadami przewidzianymi w ustawie o
prawach konsumenta.

§11 Odstapienie od umowy

1.

2.

Niniejszy rozdziat okresla zasady odstapienia od umowy przez Konsumenta oraz Przedsiebiorcy
na prawach konsumenta.

Klient bedacy Konsumentem lub Przedsiebiorca dziatajacym na prawach konsumenta ma
prawo odstapi¢ od umowy w terminie 14 dni z zastrzezeniem postanowien ponizej. W celu
skorzystania z prawa do odstapienia od umowy, Klient powinien poinformowaé Sprzedawce o
tym w drodze jednoznacznego oswiadczenia, wysytajac np. e-mail lub pismo na adres wskazany
w Regulaminie. Wzér formularza odstapienia od umowy znajduje sie w zataczniku nr 1 do
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Regulaminu. Klient moze réwniez odstapi¢ od umowy uzupekiajac formularz dostepny na
stronie Serwisu (link do formularza znajduje sie w wiadomosci e-mail potwierdzajacej
zamoOwienie oraz w stopce Serwisu).

3. Prawo do odstapienia od umowy nie przystuguje w przypadku niektorych uméw, o czym Klient
zostanie poinformowany przed zlozeniem Zamdwienia.

o W ktorych przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb.

4. Klient, o ktéorym mowa w ust. 2 ponosi odpowiedzialnos$¢ za zmniejszenie wartosci Produktu w
zwiazku z korzystaniem z niego w sposéb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonalnosci Produktu.

§12 Zwroty - skutki odstapienia od umowy

1. W przypadku odstapienia przez Klienta od umowy Sprzedawca ma obowiazek niezwlocznie,
jednak nie pozniej niz w ciggu czternastu dni od dnia otrzymania powiadomienia o odstgpieniu
od umowy, zwréci¢ Klientowi wszystkie otrzymane od Klienta ptatnosci, wlacznie z kosztami
dostawy (z wyjatkiem kosztéw dodatkowych, ktére ewentualnie wynikng w zwiazku z wyborem
przez Klienta innego sposobu dostawy niz najtanszy zwykty oferowany przez Sprzedawce
sposob dostawy).

2. Adres do zwrotu: Grupa Handlowa, ul. K. Ciotkowskiego 115, 15-545 Biatystok

3. Do zwrotu platnosci stosuje sie ten sam srodek platnosci, ktérym postuzyt sie Klient podczas
pierwotnej transakgcji, chyba ze jednoznacznie zostanie uzgodniony z Klientem inny srodek
platnosci.

4. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odmowy dokonania zwrotu ptatnosci otrzymanej od
Klienta do chwili otrzymania zwrotu produktu lub do chwili, gdy Klient przedstawi dowod, ze
produkt zostal wystany, w zaleznosci od tego, ktore z tych zdarzen nastapi wczesniej.

5. Klient ma obowigzek odesta¢ Sprzedawcy lub przekaza¢ produkt niezwlocznie, jednak nie
pozZniej niz czternascie dni od dnia, w ktérym poinformowat o odstapieniu od umowy. Termin
uwaza sie za dochowany, jesli produkt zostanie wystany przed uptywem czternastu dni.

6. Sprzedawca zwraca Klientowi koszt dostarczenia Produktu do wysokosci najtanszego zwyktego
sposobu dostawy oferowanego w Sklepie. Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu réznicy
w kosztach dostawy.

7. Sprzedawca nie ponosi kosztow przesyiki zwrotnej w przypadku odstapienia od umowy w
terminie 14 dni.

§13 Panel uzytkownika

1. Klient moze utworzy¢ Konto Uzytkownika po dokonaniu rejestracji w Serwisie, dalej jako
Konto. Umowa na utworzenie i prowadzenie Konta Uzytkownika jest zawarta na czas
nieokreslony.

2. Klient nie moze posiadac kilku Kont Uzytkownika lub udostepnia¢ Konta Uzytkownika osobom
trzecim.

3. Sprzedawca przesyta na wskazany przez Klienta adres e-mailowy informacje dotyczace Konta
Uzytkownika. Klient ustanawia indywidualne hasto do Konta. Klient ma obowiazek ustanowic¢
indywidualne hasto rowniez w przypadku, gdy na potrzeby rejestracji Konta Uzytkownika hasto
generowane jest automatycznie przez system. Po rejestracji Konta, Klient powinien
niezwlocznie ustanowi¢ nowe hasto.

4. Klient moze zglosi¢ zadanie usuniecia Konta Uzytkownika Sprzedawcy e-mailowo lub w inny
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sposob przyjety do komunikacji ze Sprzedawca z zachowaniem 14-dniowego okresu
wypowiedzenia bez podania przyczyny.

5. Usuniecie Konta Uzytkownika moze wiazac sie z utrata dostepu do Produktéw udostepnionych

w ramach Konta Uzytkownika.

6. Sprzedawca moze wypowiedzie¢ umowe na utworzenie i prowadzenie Konta Uzytkownika:

o z zachowaniem 14-dniowego terminu wypowiedzenia, bez podania przyczyny;

o ze skutkiem natychmiastowym z waznych przyczyn, w szczegdlnosci w przypadku
naruszenia przez Klienta postanowien Regulaminu lub przepiséw prawa, podejmowania
przez Klienta dziatan sprzecznych z dobrymi obyczajami lub mogacych negatywnie
wplywaé na dziatanie Serwisu lub wizerunek Sprzedawcy.

§14 Prawa autorskie i licencje

1.

6.

7.
8.

Wszelkie materiaty udostepniane przez Sprzedawce, w tym Produkty, zdjecia, teksty, grafiki,
multimedia oraz znaki towarowe sa utworem w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i
prawach pokrewnych, podlegajacym ochronie prawne;j.

. Prawami autorskimi do ww. materialéw dysponuje Sprzedawca badz inny podmiot, od ktérego

Sprzedawca uzyskat odpowiednia licencje. Materialy moga by¢ tez wykorzystywane przez
Sprzedawce w oparciu o inng podstawe prawna.

. Wszelkie materialy udostepniane przez Sprzedawce moga by¢ wykorzystywane wylacznie

przez Klienta na wlasny uzytek, o ile nic innego nie wynika z Oferty. Nieuprawnione jest dalsze
rozpowszechnianie, udostepnianie, zgrywanie i pobieranie w jakikolwiek sposéb materiatow
poza zakresem dozwolonego uzytku.

Sprzedawca udziela Klientowi niewytacznej licencji, bez prawa do udzielania sublicencji oraz
bez ograniczen terytorialnych. Ograniczenia czasowe wynikaja z Oferty lub z niniejszego
Regulaminu. Wynagrodzenie z tytutu udzielenia licencji zostato uwzglednione w cenie.

. Klient ma prawo do korzystania z materialéw na nastepujacych polach eksploatacji:

o utrwalania i zwielokrotniania utworu - wytwarzanie okreslona technika egzemplarzy
utworu, w tym technika drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technika
cyfrowa na wlasny uzytek

o obrotu oryginatem Produktu fizycznego - wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem
oryginatu,

o rozpowszechniania utworu - publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie,
odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze publiczne udostepnianie utworu w
taki sposdb, aby kazdy mdgt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie
wybranym.

W przypadku naruszenia zakazu, o ktérym mowa w niniejszym paragrafie, w tym naruszenia
praw autorskich, Sprzedawca ma prawo domagac sie od Klienta odszkodowania i
zadoscuczynienia. Klient w ww. zakresie moze ponosi¢ odpowiedzialnos¢ cywilna lub karna.
Sprzedawca ma prawo do dokonania okresowej aktualizacji Produktow.

Do niniejszego Regulaminu zastosowanie maja przepisy RP.

§15 Ograniczenia dotyczace tresci - nielegalne tresci oraz
tresci niezgodne z Regulaminem, zglaszanie nielegalnych
tresci, punkt kontaktowy.

1.

Klient zobowigzany jest do korzystania z Serwisu w sposéb zgodny z prawem i etyka, z
poszanowaniem débr osobistych oraz praw autorskich i wtasnosci intelektualnej Wtasciciela i
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innych osob.

2. Zabronione jest umieszczanie tresci niezgodnych z prawem.

3. Tresci nie moga promowaé, aprobowac ani przedstawia¢ (w tym poprzez linki do innych stron
internetowych) popetniania przestepstw okreslonych w Dyrektywie 2017/541 (dalej jako:
"Dyrektywa"), takich jak m.in.:

o Handel ludZmi, tj.:

Werbowanie, transport, przekazywanie, przechowywanie lub przyjmowanie 0sob;
Stosowanie grozby, przemocy, przymusu, uprowadzenia, oszustwa, podstepu;
Naduzywanie uprawnien, wykorzystywanie sytuacji bezbronnosci;

Wreczenie lub przyjmowanie ptatnosci lub korzysci dla uzyskania zgody osoby
sprawujacej kontrole nad inna osoba, w celu wyzysku.

o Przestepstwa zwigzane z terroryzmem (pelny katalog przestepstw wymieniony w art. 3
ust. 1 Dyrektywy):

Popetione w celu zastraszenia ludnosci, bezprawnego zmuszenia rzadu lub organizacji
miedzynarodowej do podjecia lub zaniechania jakiegos dziatania, lub destabilizacji lub
zniszczenia podstawowych struktur politycznych, konstytucyjnych, gospodarczych lub
spotecznych danego panstwa lub organizacji miedzynarodowe;j.

o Przykladowe przestepstwa to:

- Ataki na zycie ludzkie mogace powodowac $Smierc.

- Ataki na integralnos¢ fizyczna osoby.

- Porwania lub branie zaktadnikéw.

- Wytwarzanie, posiadanie, nabywanie, przewozenie, dostarczanie lub uzywanie
materiatow wybuchowych lub broni (w tym chemicznej, biologicznej, radiologicznej lub
jadrowej), badania nad taka bronia i rozwdj broni.

- Nielegalna ingerencja w systemy informatyczne, powodujaca powazne szkody lub
popetiona przeciwko systemowi informatycznemu o charakterze infrastruktury
krytycznej.

- Nielegalna ingerencja w dane komputerowe w systemie informatycznym o charakterze
infrastruktury krytyczne;j.

- Grozby popehienia jednego z powyzszych czynow.

o Rozpowszechnianie lub udostepnianie przekazéw do publicznej wiadomosci z zamiarem
podzegania do popelnienia przestepstwa wymienionych w Dyrektywie, jezeli takie
dzialanie popiera popeienie przestepstw terrorystycznych i stwarza niebezpieczenstwo
ich popeienia.

o Naklanianie innych oséb do popetnienia lub przyczynienia sie do popelnienia
przestepstw wymienionych w Dyrektywie.

o Dostarczanie lub gromadzenie funduszy, bezposrednio lub posrednio, z zamiarem ich
wykorzystania do popemienia przestepstw terrorystycznych.

o Sporzadzanie lub korzystanie z fatszywych dokumentéw urzedowych z zamiarem
popekienia przestepstw wymienionych w Dyrektywie.

4. Tresci nie moga zawiera¢ informacji, ktore:

o Naruszaja autorskie prawa osobiste lub majatkowe.

o Naruszaja dobre obyczaje lub normy moralne, obrazaja godnos¢ lub naruszaja dobra
osobiste innych oséb, w tym prawo do wizerunku.

o Sa wulgarne, obrazliwe, popieraja radykalne postawy spoteczne lub gtosza takie poglady
(w tym wszelkiego rodzaju dyskryminacje rasowa, etniczna, ze wzgledu na pie¢,
wyznanie, propagowanie nienawisci itp.) oraz zawieraja tresci pornograficzne.

o Stanowia reklame zakazana przepisami ustawy z dnia 16.04.1993 r. o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji oraz ustawy z dnia 23.07.2007 r. o przeciwdzialaniu
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nieuczciwym praktykom rynkowym.

o Sa informacjami handlowymi wprowadzajacymi w btad.

5. Wiasciciel przeciwdziata rozpowszechnianiu tresci terrorystycznych zgodnie z
Rozporzadzeniem 2021/784 oraz nielegalnych tresci zgodnie z DSA.

o Wtasciciel utworzyt centralny punkt kontaktowy (zwany dalej: Punktem kontaktowym)
przeznaczony do bezposredniej komunikacji elektronicznej z Portalem dla organéw
panstw cztonkowskich, Komisji oraz Rady Ustug Cyfrowych zgodnie z wymogami DSA w
formie adresu email: kontakt@alur.pl. Punkt kontaktowy obstuguje takze nakazy
podjecia dziatan przeciwko nielegalnym tresciom oraz nakazy udzielenia informacji.

o Punkt Kontaktowy zostal utworzony w celu spelienia wymogéw art. 11 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19 paZzdziernika 2022 r.,
dotyczacego jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmieniajacego dyrektywe
2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych) (DSA).

o Punkt Kontaktowy jest odpowiedzialny za obstuge nakazow zwiazanych z dzialaniami
przeciwko nielegalnym tresciom zgodnie z art. 9 DSA oraz nakazdw udzielenia informacji
na podstawie art. 10 DSA, ktore sa przekazywane do Wtasciciela przez odpowiednie
organy sadowe i administracyjne.

o Uzytkownicy moga rowniez korzysta¢ z Punktu Kontaktowego do bezposredniej i szybkiej
komunikacji z Wtascicielem.

o Punkt Kontaktowy obstuguje komunikacje w jezyku polskim lub angielskim.

o Zgtoszenia dotyczace nielegalnych tresci nalezy kierowa¢ do Wtasciciela wytacznie za
pomoca dedykowanego Punktu kontaktowego dostepnego w Serwisie. Zgtoszenie musi
zawiera¢ wszystkie wymagane informacje wskazane w formularzu (formularz dostepny
ponizej).

o Wtasciciel poinformuje zgtaszajacego o otrzymaniu zgtoszenia oraz o sposobie jego
rozpatrzenia za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

o Wtasciciel nie przeglada samodzielnie publikowanych tresci.

o Skargi dotyczace dziatan Sprzedawcy zwigzanych z tresciami terrorystycznymi lub
nielegalnymi nalezy sktada¢ zgodnie z procedura opisana w Regulaminie.

6. Wiasciciel zawiesza swiadczenie ustug na rozsadny okres po uprzednim ostrzezeniu w
przypadku odbiorcéw ustugi, ktorzy czesto przekazuja ewidentnie nielegalne tresci. Ponadto,
Sprzedawca zawiesza na rozsadny okres, po wczesniejszym ostrzezeniu, rozpatrywanie
zgtoszen dokonywanych za posrednictwem mechanizméw zgtaszania i dziatania oraz skarg
wnoszonych za posrednictwem wewnetrznych systemow rozpatrywania skarg, o ktérych mowa
odpowiednio w art. 16 i 20 DSA, przez osoby lub podmioty czesto sktadajace ewidentnie
bezzasadne zgtoszenia lub skargi.

7. Wtasciciel podejmuje decyzje o zawieszeniu ustug po doktadnej ocenie kazdego przypadku,
terminowo i obiektywnie, z nalezyta starannoscia. Sprawdza, czy odbiorca ustugi, osoba,
podmiot lub skarzacy dopuszcza sie naduzycia, o ktérym mowa w pkt 6, uwzgledniajac
wszystkie dostepne istotne fakty i okolicznosci. Okolicznosci te obejmuja co najmnie;j:

o Liczbe ewidentnie nielegalnych tresci lub bezzasadnych zgtoszen lub skarg, ktore zostaty
przekazane, ztozone lub wniesione w danym okresie.

o Proporcje tych liczby w stosunku do catkowitej liczby przekazanych informacji lub
zgtoszen dokonanych w danym okresie.

o Ciezar naduzycia, w tym charakter nielegalnych tresci i ich konsekwencje.

o Zamiar odbiorcy ustugi, osoby, podmiotu lub skarzacego, jesli mozna go ustalic.

8. W zakresie nieuregulowanym zastosowanie maja postanowienia zawarte w DSA.
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8§16 Postanowienia koncowe

1.

*®

10.
11.

Podczas trwania sity wyzszej, Strony umowy zwolnione beda od wszelkiej odpowiedzialnosci za
jej niewykonanie lub nienalezyte wykonanie, jezeli tylko okolicznosci zaistnienia sity wyzszej
beda stanowily przeszkode w wykonaniu umowy. Powyzsze ma zastosowanie rowniez w okresie
bezposrednio poprzedzajacym lub nastepujacym bezposrednio po wystapieniu sity wyzszej,
jezeli tylko we wskazanym okresie oddziatywanie sity wyzszej bedzie stanowito przeszkode w
wykonaniu umowy.

. Przez ,sile wyzsza” nalezy rozumiec¢ zdarzenie o charakterze nagtym lub naturalnym,

niezalezne od woli i dziatania Stron, ktérego nie mozna bylo przewidzieé¢ i niemozliwe byto jego
zapobiezenie, w szczegdlnosci takie zdarzenia jak: powddz, wojna, akt terroru, wprowadzenie
stanu wyjatkowego.

. W sytuacji, gdy Klient jest spoza kraju Sprzedawcy, powinien poinformowac o tym

Sprzedawce, wskazujac informacje o swoim miejscu zamieszkania/siedzibie, w tym celu, aby
mozliwe byto rozliczenie podatku zgodnie z obowigzujacymi go przepisami.

W ramach korzystania z Produktow zabrania sie dziatania w sposob sprzeczny z prawem,
dobrymi obyczajami lub naruszajacy dobra osobiste 0s6b trzecich oraz dostarczania informacji
o charakterze bezprawnym.

. Polubowne rozpatrywanie sporéw i rozpatrywania reklamacji. Konsument ma mozliwos$¢

zwrocenia sie do:

o statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu
wyniktego z zawartej umowy;

o wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego, w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Klientem a
Sprzedawcag;

o powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub organizacji spotecznej, do
ktorej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentéw w celu uzyskania pomocy w
Sprawie umowy;

o Rejestr podmiotéw uprawnionych do prowadzenia postepowania w sprawie
pozasadowego rozwiazywania sporéw konsumenckich prowadzi Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian do Regulaminu z waznych
przyczyn, w tym w szczegdlnosci z powodu zmiany przepisow prawa w zakresie, w jakich
zmiany te wymuszaja na Sprzedawcy rowniez zmiany tresci niniejszego Regulaminu, w
szczegolnosci zmiany przepiséw Kodeksu cywilnego, ustawy o prawach konsumenta, ustawy o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczna, a takze na mocy obowiazujacych decyzji UOKIK,
PUODO lub orzeczen sadowych w zakresie odpowiadajacym wydanym decyzjom/orzeczeniom
oraz w przypadku istotnej zmiany czynnikdéw biznesowych, o ile istnieje zwigzek przyczynowo-
skutkowy miedzy ww. zmiang a zmiang kosztow swiadczenia ustug przez Sprzedawce.
Prawem wtasciwym jest prawo polskie z zastrzezeniem ustepu ponize;j.

Sadem wlasciwym jest sad polski z zastrzezeniem ustepu ponizej.

. W przypadku Klienta bedacego konsumentem, postanowienia Regulaminu nie pozbawiaja

konsumenta ochrony przyznanej przez przepisy prawa panstwa jego zwyktego pobytu, ktorych
nie da sie wytaczy¢ na podstawie umowy. W przypadku gdy przepisy, ktére obowiazuja w
panstwie konsumenta sa dla niego bardziej korzystne, a przepiséw tych nie mozna wytaczy¢ w
drodze umowy, to znajda one zastosowanie w umowie zawartej miedzy Klientem a
Sprzedawca.

Zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych uregulowane sa w Polityce prywatnosci.
Regulamin obowiazuje od dnia 2026-08-01.
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§17 Pozostale postanowienia dotyczace przedsiebiorcow

1.

Postanowienia z niniejszego paragrafu maja zastosowanie do Przedsiebiorcy, ktéry nie jest
Przedsiebiorca na prawach konsumenta.

Sadem wtasciwym do rozstrzygania sporow powstatych pomiedzy Sprzedawca a
Przedsiebiorcq, ktory nie jest Przedsiebiorca na prawach konsumenta jest sad wlasciwy ze
wzgledu na siedzibe Sprzedawcy, z wytaczeniem art. 46 § 2 Ustawy Kodeks postepowania
cywilnego.

Sprzedawca ma prawo wypowiedzie¢ Przedsiebiorcy, ktory nie jest Przedsiebiorca na prawach
konsumenta umowe w trybie natychmiastowym. W tym celu Sprzedawca przesyla
Przedsiebiorcy na adres e-mailowy lub adres korespondencyjny oswiadczenie w przedmiocie
wypowiedzenia umowy. Przedsiebiorca zrzeka sie jakichkolwiek roszczen w tym zakresie.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci w stosunku do
Przedsiebiorcy, ktory nie jest Przedsiebiorca na prawach konsumenta.

. Wobec Przedsiebiorcow, ktorzy nie sa Przedsiebiorcami na prawach konsumentéw wytacza sie

wszelka odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne rzeczy sprzedane;j.
Przedsiebiorcy, ktérzy nie sa Przedsiebiorcami na prawach konsumentéw sa zobowiazani do
sprawdzenia towaru przy odbiorze i zgtoszenia wszelkich uwag bezposrednio przy dostawie.
Przedsiebiorcom, ktorzy nie sa Przedsiebiorcami na prawach konsumentéw nie przystuguje
prawo odstapienia od umowy.

. Wylacza sie stosowanie wzgledem Przedsiebiorcy postanowien niniejszego regulaminu dot.

zwrotéw i reklamacji.

. Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy wzgledem Przedsiebiorcy, ktory nie jest Przedsiebiorca na

prawach konsumenta ograniczona zostaje do dwukrotnosci wynagrodzenia Sprzedawcy z
tytutu wykonanej Umowy, chyba Ze szkoda zostata wyrzadzona umyslnie.

Zalacznik nr 1.

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

Wypetij formularz w przypadku checi odstapienia od Umowy.

Data i miasto:

Twoje imie i nazwisko:
Twoj adres:

Twdj e-mail:

Twdj telefon:

Grupa Handlowa, ul. K. Ciotkowskiego 115, 15-545 Bialystok

Odstapienie od umowy

Odstepuje od umowy z dnia:
Numer zamowienia:

Opracowanie prawne: Doneta - doneta.pl 12 /14



Regulamin

Zalacznik nr 2.

FORMULARZ REKLAMAC(C]I

Wypehij formularz w przypadku checi ztozenia reklamacji dot. niezgodnosci Produktu z Umowa.

Data i miasto:

Twoje imie i nazwisko:
Twoj adres:

Twdj e-mail:

Twdj telefon:

Numer zamodwienia:
Data zlozenia zamowienia:

Grupa Handlowa, ul. K. Ciotkowskiego 115, 15-545 Biatystok
Zgloszenie reklamacji
Informuje, iz zakupiony przeze mnie towar jest niezgodny z umowa.

Dotyczy produktu:

Niezgodnos¢ zostata stwierdzona w dniu:
Niezgodno$¢ Produktu z umowa polega na:
Z uwagi na powyzsze, prosze o:

Zalacznik nr 3.

ZGLOSZENIE NIELEGALNYCH TRESCI

Wypehij formularz w przypadku checi zgtoszenia nielegalnych tresci, tresci naruszajacych zasady
korzystania z ustug oraz tresci szkodliwych, publikowanych za pomoca platformy alur.pl, w tym
szczegolnie: tresci promujacych terroryzm, ukazujacych wykorzystywanie seksualne dzieci,
szerzacych rasizm i ksenofobie, naruszajacych prawa witasnosci intelektualnej, cyberstalkingu,
sprzedazy produktoéw podrobionych lub niespeiniajacych norm, naruszajgcych prawa ochrony
konsumentow, bezprawnego wykorzystywania materialdéw chronionych prawem autorskim,
nielegalnego oferowania ustug zakwaterowania oraz nielegalnej sprzedazy zywych zwierzat.

Data i miasto:

Twoje imie i nazwisko:
Twdj adres:

Twdj e-mail:

Twdj telefon:

Grupa Handlowa, ul. K. Ciotkowskiego 115, 15-545 Bialystok
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Adres lub adresy URL tresci, ktore uwazasz za nielegalne:
Ktére z tresci na stronie sg nielegalne (wskaz doktadnie):

Uzasadnij zgtoszenie:

Oswiadczam, ze powziete w dobrej wierze przekonanie osoby lub podmiotu, w imieniu ktérego
dokonuje zgtoszenia, ze informacje i zarzuty w nim zawarte sa prawidtowe i kompletne.

Zgodnos¢ z prawem tego dokumentu gwarantuje Doneta
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