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§1 Postanowienia ogodlne

1.

2.

3.

Niniejsza Polityka Opinii reguluje zasady dodawania, publikowania oraz weryfikowania opinii
dotyczacych produktéw lub ustug oferowanych przez Wtasciciela Serwisu.

Wtascicielem Serwisu pod adresem alur.pl jest Marzena Danik, prowadzaca dziatalnos¢
gospodarcza pod firma Grupa Handlowa Marzena Danik, ul. Wielkopolska 8, 15-546 Biatystok.
Dziatalnos$¢ gospodarcza jest wpisana do rejestru dziatalnosci gospodarczych pod numerem
NIP: 9661606767, REGON 364046141.

Adres do korespondencji: Grupa Handlowa, ul. K. Ciotkowskiego 115, 15-545 Biatystok.

§2 Definicje

1.

w

10.

11.

12.

Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorca czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa (definicja na podstawie art. 22"
Kodeksu cywilnego).

Kodeks Cywilny - Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz.U. 1964 nr 16 poz.
93).

Polityka Opinii - niniejszy dokument.

Produkt - kazdy towar lub ustuga w rozumieniu art. 2 pkt 3 ustawy o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym; Produkt ma charakter odptatny, chyba ze wskazano
inaczej.

Serwis - serwis internetowy dostepny pod adresem alur.pl.

Media spotecznosciowe - konta lub profile prowadzone w portalach spotecznosciowych, m.in.
Facebook, Instagram, Linkedin.

. Opinia - subiektywne wypowiedzi Uzytkownikdéw publikowane w Serwisie przez Wtasciciela

Serwisu na zasadach niniejszej Polityki Opinii.
Ustawa o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym - ustawa z dnia 23 sierpnia
2007 r.

. Ustuga cyfrowa - ustuga pozwalajaca Klientowi na: a) wytwarzanie, przetwarzanie,

przechowywanie lub dostep do danych w postaci cyfrowej, b) wspdlne korzystanie z danych w
postaci cyfrowej, ktore zostaly przestane lub wytworzone przez konsumenta lub innych
uzytkownikow tej ustugi, ¢) inne formy interakgcji za pomoca takich danych.

Ustuga elektroniczna - ustuga Swiadczona droga elektroniczng za posrednictwem Sklepu;
ustuga w rozumieniu art. 2 pkt 4 ustawy o swiadczeniu ustug droga elektroniczna.
Uzytkownik - kazda osoba fizyczna odwiedzajaca Serwis lub korzystajaca z jednej albo kilku
ustug czy funkcjonalnosci opisanych w Polityce.

Wtasciciel Serwisu - Marzena Danik, prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza pod firma Grupa
Handlowa Marzena Danik, ul. Wielkopolska 8, 15-546 Bialystok. Dziatalnos¢ gospodarcza jest
wpisana do rejestru dziatalnosci gospodarczych pod numerem NIP: 9661606767, REGON
364046141

§3 Zasady publikowania opinii

1.

Opinie o Produktach lub Ustugach wystawione przez Konsumentow sa dostepne publicznie.
Wtasciciel Serwisu publikuje opinie zweryfikowane i/lub niezweryfikowane. Opinie
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zweryfikowane sa dodatkowo i czytelnie oznaczone jako zweryfikowane.
2. W Serwisie publikowane sa opinie pozytywne, neutralne i negatywne.
3. Autorami opinii sa:
o osoby, ktére zakupity Produkt lub Ustuge
o osoby, ktére otrzymaty Produkt lub Ustuge bez uiszczenia zaptaty
o osoby korzystajace z Produktu lub Ustugi
o osoby, ktére otrzymaly Produkt lub Ustuge na podstawie umowy barteru lub innej
umowy
4. Wiasciciel umieszcza w Serwisie Opinie publikowane przez Uzytkownikéw pochodzace
bezposrednio ze Strony, jak réwniez publikowane w Mediach spotecznosciowych lub innych
serwisach internetowych.
5. Opinie zamieszczone w Serwisie sg niezalezne i nie sponsorowane.
6. Uzytkownik z chwila opublikowania Opinii udziela Wtascicielowi Serwisu nieodptatnej zgody
na korzystanie oraz rozpowszechnianie i publikowanie zamieszczonej Opinii wraz z danymi jej
autora.

§4 Weryfikacja Opinii

1. Opinie sa publikowane przez Wtasciciela Serwisu po ich wczesniejszej weryfikacji.

2. Uzytkownicy moga podzieli¢ sie opinia za pomoca m.in.: formularz na stronie, komentarz pod
oferowanym Produktem lub Ustugg, profil Google Moja Firma, profile w mediach
spotecznosciowych, agregatory opinii.

3. Weryfikacja Opinii nastepuje m.in. poprzez bezposredni kontakt z Uzytkownikiem z
podziekowaniem za opinie; poprzez przestanie do Uzytkownikéw dedykowanego linku do
pozostawienia opinii; poprzez zalogowanie sie do Serwisu za pomoca Konta, dzieki ktéremu
dokonano zakupu.

4. W przypadku watpliwosci dotyczacych tego, czy opinia pochodzi od osoby korzystajacej z
Produktow lub Ustugi Wtasciciela Serwisu, opinia ta nie bedzie publikowana jako
zweryfikowana.

5. Publikowane opinie maja na celu przedstawienie korzysci zwiazanych z korzystaniem z
Produktéw lub Ustugi Wtasciciela Serwisu, ktore to korzysci zostaly dostrzezone przez
dotychczasowych Uzytkownikdw.

6. Wtasciciel Serwisu nie korzysta z opinii sponsorowanych lub barterowych.

§5 Publikowanie, modyfikowanie i usuwanie Opinii

1. Opinia publikowana jest w postaci, w jakiej udzielit jej Konsument, tzn. nie jest ona edytowana,
skracana ani modyfikowana.
2. Opinia zostaje poddana modyfikacji lub usunieciu w sytuacji, gdy:
o jest sprzeczna z prawem lub dobrymi obyczajami,
o narusza lub ogranicza prawa osob trzecich,
o jest nieprawdziwa lub wprowadzajaca w btad,
o zawiera szkodliwe oprogramowania lub pliki,
o dotyczy Produktu lub Ustugi niedostepnych w sprzedazy

§6 Moderowanie Opinii

1. Wiasciciel Serwisu moderuje publikowane Opinie, sprawdzajac, czy nie zachodzi ktérakolwiek
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z okolicznosci wskazanych w paragrafie dotyczacym publikowania, modyfikowania i usuwania
Opinii.

2. Decyzje dotyczace Opinii podejmuje cztowiek. Wtasciciel Serwisu nie stosuje
zautomatyzowanego podejmowania decyzji ani narzedzi automatycznie usuwajacych Opinie.

3. W przypadku usuniecia Opinii, uniemozliwienia dostepu do niej albo ograniczenia jej
widocznosci Wiasciciel Serwisu przekazuje autorowi Opinii jasne i konkretne uzasadnienie
podjetej decyzji.

4. Uzasadnienie obejmuje: wskazanie zastosowanego srodka oraz okresu jego obowiazywania,
fakty i okolicznosci stanowiace podstawe decyzji, informacje o tym, czy decyzje podjeto na
skutek zgtoszenia innej osoby czy z wtasnej inicjatywy Wtasciciela Serwisu, informacje o
ewentualnym wykorzystaniu narzedzi automatycznych, a takze wskazanie podstawy prawnej
albo postanowienia niniejszej Polityki, na ktérym decyzja sie opiera.

5. Autor Opinii moze zakwestionowac decyzje, kontaktujac sie z Wtascicielem Serwisu na adres
kontakt@alur.pl. Wtasciciel Serwisu rozpatruje takie wystapienie w terminie 14 dni od dnia
jego otrzymania.

§7 Reklamacje
1. Uzytkownik moze zlozy¢ reklamacje dotyczaca zamieszczania Opinii w formie elektronicznej na
adres e-mail kontakt@alur.pl lub pisemnej na adres Grupa Handlowa, ul. K. Ciotkowskiego
115, 15-545 Biatystok zgodnie ze wzorem zatacznik nr 1.

2. Wszelkie reklamacje rozpatrywane sa niezwlocznie, nie p6zniej niz w terminie 14 dni od dnia
ztozenia reklamacji.

§8 Odpowiedzialnosc¢
1. Uzytkownicy ponosza wytaczna odpowiedzialnos¢ za opublikowane Opinie.

§9 Zmiany

1. 1. Polityka jest na biezaco weryfikowana i aktualizowana.
2. 2. Aktualna wersja Polityki zostata przyjeta i obowiazuje od 2026-08-01.

8§10 Postanowienia koncowe

1. Najnowsza wersja Polityki Opinii jest publikowana w Serwisie.
2. W celu ciagtego ulepszania procesu weryfikacji Opinii, Wtasciciel Serwisu na biezaco
aktualizuje Polityke Opinii.
Zalacznik nr 1.

FORMULARZ REKLAMAC(C]I

Wypehij formularz w przypadku checi ztozenia reklamacji dot. zamieszczonej opinii.

Data i miasto:
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Twaoje imie i nazwisko:
Twdj adres:
Twoj e-mail:
Twoj telefon:
Grupa Handlowa, ul. K. Ciotkowskiego 115, 15-545 Bialystok

Dzialajac w imieniu wlasnym informuje, iz Opinia widoczna w Serwisie jest niezgodna ze stanem
faktycznym.

Niezgodnos¢ Opinii ze stanem faktycznym polega na:
Niezgodnos$¢ zostata stwierdzona w dniu:

Z uwagi na powyzsze, prosze o:

Zgodnos¢ z prawem tego dokumentu gwarantuje Doneta
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